Fraude à la carte bancaire - Demande de remboursement auprès de votre banque
Envoi par courriel depuis votre boîte email ou idéalement en lettre recommandée avec accusé de réception à votre établissement financier.
Vos prénom et nom






Votre banque
Votre adresse






Son adresse

Code postal – Ville






Code postal – Ville
Objet : Opérations non autorisées par carte bancaire










Ville, date
Madame, Monsieur,

Mon compte numéro … (précisez) montre des opérations de paiement dont je ne suis pas à l'origine pour un montant total de … €.

En voici le détail :

Opération d’un montant de … €, en date du …, portant la référence …

Opération d’un montant de … €, en date du …, portant la référence …

(Vous devez indiquer chaque montant débité avec la date et la référence de chaque opération apparaissant sur votre relevé de compte.)
Conformément aux dispositions du code monétaire et financier, je vous demande de bien vouloir opérer le remboursement de ces sommes indûment débitées au crédit de mon compte et cela le plus rapidement possible, au plus tard à la fin du premier jour ouvrable suivant la réception de cette lettre.
Je vous demande également de bien vouloir restituer les agios et/ou frais bancaires liés à ces opérations bancaires non autorisées.

Ces agios et frais bancaires représentent la somme de … €.

(À n'indiquer que si vous remarquez que des agios ou des frais ont été prélevés par la banque en lien avec l’opération non autorisée)
Je vous prie d'accepter Madame, Monsieur, mes salutations les plus distinguées.
Signature
